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Lima Duarte, 25 de agosto de 2022.
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Assunto: Resposta oficio n° 02/2022 %

MU
Nobre Vereador,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos pelo presente, encaminhar
resposta ao oficio supra citado no intuito de responder Vosso questionamento sobre a
restituiciio de valores cobrados equivocadamente na fatura emitida em janeiro/2022

em relacdio a cobrancga do reajuste tarifario.

Inicialmente cumpre esclarecer a essa Casa Legislativa que o oficio
encaminhado pelo CISAB 4 Cimara em atendimento ao questionamento do Nobre
Vereador ndo foi em momento algum encaminhado ao DEMAE, nem sequer ouve

ordem expressa para que houvesse a restitui¢ao aos usuarios.

Apenas ap6s o encaminhamento do oficio pela Cimara Municipal é que
tomou-se conhecimento da falha cometida quando do lancamento do reajuste tarifario;
apos este fato este Departamento iniciou conversa com o 6rgdo regulador requerendo
esclarecimentos pois tudo foi feito de acordo com orientacoes deste e que 0s mesmos
emitiram notas e orientacdes contrarias ao entendimento tomado em sede da nota
técnica n® 001/2022 — SUP/REG o que foi amplamente discutido até que se chegasse
a uma orientacdo ca

vel sobre o que poderia ser feito que ndo prejudicasse a
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arrecadacdo do Departamento, visto que os valores ja haviam sido arrecadados, e que
de certa forma indenizasse os usuarios na medida certa em que foram cobrados os

valores a maior.

Feito isso, e encerrados os questionamentos, chegou-se a um concesso e
ficou decidido que os valores serdo restituidos nas faturas do emitidas no més de
setembro/2022, mas terdo como base os valores cobrados no més de janeiro/2022,
para que representasse um estorno condizente com o que realmente foi pago pelo

consumidor.
Para tanto procedeu-se da seguinte forma:

Sera dado desconto de 20% nas tarifas de dgua e tarifas de esgoto tendo
como base o consumo faturado individualmente nas faturas emitidas no més de
janeiro. Este desconto estara explicitado na descricdo da fatura como “Estorno de

valores fatura 12/2021”.

Foram necessarios varios estudos junto ao CISAB e junto as empresas
prestadoras de servigo para que pudéssemos chegar em um entendimento comum, pois
os valores cobrados a mais eram variaveis (cada usuarios tem uma faixa de consumo)
e cada rota de leitura é feita em uma dia do més, variando assim as maneiras de calcular

e de se chegar ao quantitativo de dias que deveriam de fato ser ressarcido.

O erro se deu pois s6 poderiamos efetivar o reajuste ap6s 30 (trinta) dias
da publicacio da resolucdo n°® 022, sendo que a mesma foi aprovada e publicada em
29 de novembro de 2021, portanto deveria ter sido observado o periodo de isengao até
o dia 29 de dezembro de 2021, podendo ser cobrado o reajuste apés o dia 30 de

dezembro.

Ocorre que, as faturas emitidas no més de janeiro de 2022 (cuja
competéncia abrange parcialmente os meses de dezembro e janeiro) foram emitidas
com reajuste sobre todos os dias de consumo o que gerou a cobranga parcialmente

excessiva do consumidor, segue tabela com as rotas de leitura:
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Dias em que a leitura foi| _ Dias que NAO
realizada Dias a serem incidem o

Rotas de refaturados - .

leitura Leitura até o SUste - A

: partir do dia

Dezembro/2021 | Janeiro/2022 |dia29/12 30/12

grade 01 06/dez 05/jan 23 7

rade 02 06/dez 05/jan 23 7

grade 04 02/dez 27 6

grade 05 07/dez 22 8

grade 08 07/dez 22 9

grade 09 08/dez 21 12

grade 10 08/dez 21 12

grade 12 07/dez 22 9

grade 13 10/dez 19 15

grade 14 09/dez 20 14

grade 15 13/dez 16 15

grade 16 09/dez 20 14

grade 17 16/dez 13 20

grade 18 16/dez 13 19

grade 19 20/dez 9 23

grade 20 20/dez 9 21

grade 21 22/dez 7 21

grade 23 15/dez 14 22

grade 24 15/dez 14 22

grade 25 10/dez 19 16

grade 26 10/dez 19 16

grade 27

grade 30

Reajuste

aplicado
contas e nesta quantidade de
dias de consumo

nessas

Dia da leitura em Dezembro: 02/12/2021
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Dias faturados: 33 dias
Dias a serem refaturados: 27 dias (consumo até o dia 29/12)
Valor das tarifas de 4gua e esgoto: R$ 50,00

Valor a ser estornado ao consumidor: R$ 8,19 (aplicando desconto de 20%

sobre o que foi consumido e faturado)
Exemplo: R$ 50,00 + 33 dias = R$ 1,52/dia x 27 dias = R$ 41,04 x 20% =

Valor a ser restituido: R$ 8,21

Dia da leitura em Dezembro: 23/12/2021

Dia da leitura em Janeiro: 24/01/2022

Dias faturados: 32 dias

Dias a serem refaturados: 6 dias (consumo até o dia 29/12)
Valor das tarifas de agua e esgoto: R$ 50,00

Valor a ser estornado ao consumidor: R$ 1,88 (aplicando desconto de 20%

sobre o que foi consumido e faturado)
Exemplo: R$ 50,00 + 32 dias = R$ 1,57/dia x 6 dias = R$ 9,42 x 20% =
Valor a ser restituido: R$ 1,89

Como pode ser analisado os estornos ocorrerdo com base no consumo
real do usudrio, tendo reflexo nas tarifas de 4gua e esgoto consumidas/cobradas em
Janeiro de 2022; mas serao observados e retirados do reajuste os dias em que as tarifas
foram cobradas de forma correta, para que o departamento nio tenha prejuizo
financeiro.
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Em relacio ao reajuste do TBO informamos que o mesmo sofreu um
abatimento quando da publica¢éo da resolugdo e, portanto, ndo necessitara de estorno

de valores.

Informamos que devido as tratativas com as empresas ligadas ao sistema
de cobranca, com o 6rgio regulador e analisando a melhor forma para ndo impactar
negativamente os compromissos previamente estabelecidos por este Departamento
Municipal optou-se por realizar o estorno de forma segura no més de setembro de

2022, 0 que em nada prejudicara os consumidores.

Sem mais para o momento, nos colocamos a disposi¢do para sanar

quaisquer davidas e prestar esclarecimentos.

Atenciosamente,

Wi
Geor aria Fonseca Oliveira

Procurddora e Assessora Juridica
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