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CAMARA MUNICIPAL DE LIMA DUARTE

DECRETO LEGISLATIVO N° 01, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021.

Institui a Carta de Servicos ao Usudrio da
Camara Municipal de Lima Duarte, MG.

A Camara Municipal de Lima Duarte, MG, aprovou e a Mesa Diretora, no uso das
atribuigdes que lhe conferem o art. 32 c/c art. 98. ambos do Regimento Interno,

DECRETA.

Art. 1° A Carta de Servigos ao Usudrio apresentara os servigos oferecidos pelo Poder
Legislativo, a forma de acesso a esses servigos, o compromisso e padrdo de qualidade do
atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario sera elaborada em linguagem simples. clara. objetiva.
concisa e em formato acessivel.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario deveré conter:
I - os servigos disponibilizados ao usuario;

II - os requisitos e documentos que deveréo ser apresentados para acessar o Servigo
pretendido. quando necessarios;

III - 0 prazo méximo para a prestagdo do servigo;

IV - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagio sobre a prestagdo
do servigo:;

V - os procedimentos para receber e responder as manifestagdes do usuario:

VI - 0s mecanismos de consulta que poderdo ser utilizados pelo usudrio para acompanhar
o andamento do servigo solicitado e para sua eventual manifestagio;

VII - 0 enderego. o hordrio de funcionamento e os canais de atendimento disponibilizados
pela Cdmara Municipal:
VIII - as informagdes quanto a realizagdio das sessdes legislativas e audiéncias publicas,

indicando:
a) os tipos e fases das sessdes;

b) os periodos e horarios em que se realizam;

¢) as formas de participa¢do popular: e

d) os meios disponiveis para acompanhamento.

IX - 0 papel institucional do Vereador, suas atribui¢des e como contata-1os:
X - o contato de todos os setores da Camara.

XI - outras informagdes julgadas de interesse dos usudrios.



CAMARA MUNICIPAL DE LIMA DUARTE
¢ Servigos ao Usuario ficara disponivel no site oficial da Camara
a consulta ¢ impressao. devera ser objeto de permanente divulgagdo aos

Art, 20 A Carta d

Municipal par
usudrios.
Art, 3° Inde

o pendente da revisio anual, a atualizagdo das informagdes constantes da Carta
€ Serv

ervigos ao Usudrio devera ser solicitada pelo setor responsavel pela prestagdo de cada
SCIvigo, sempre que houver necessidade de alterar qualquer informagdo ali contida.
Art. 4° Os servigos prestados pelo Poder Legislativo serdo avaliados anualmente, por
meio de pesquisa de satisfagdo.

Parigrafo dnico. O relatério contendo o resultado da avaliagdo, 0os comentarios € as
providéncias adotadas pelos setores competentes quanto ao aprimoramento na prestagéo
dos servigos sera publicado na pagina oficial da internet, no més subsequente ao da
conclusdo da pesquisa.

Art. 5° A avaliagdo de que trata o artigo anterior devera conter, no minimo. dados sobre
a qualidade do atendimento prestado ao usudrio. a eficicia dos meios utilizados para a
prestagdo dos servigos, o cumprimento de prazos e o nivel de satisfag@o.

Art. 6° A Mesa Diretoria editara normas regulamentadoras complementares por meio de
ato proprio, se necessario.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo deste decreto correrdo por conta das
dotagdes or¢amentarias proprias.

Art. 8° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Lima Duarte, 18 de outubro de 2021.

Josimar fOliveifa Campos
residgnie
>

Donizete Martins Aguiar
Vice-Presidente
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